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Il Bilancio sociale 2024 ¢ stato discusso e approvato
dallAssemblea dei Soci della Cooperativa, riunita il 16
maggio 2025.

Abbiamo riletto il 2024 con lo squardo di 0ggi, segnati
dalla fatica e dall'incertezza che la situazione mon-
diale presenta e che inevitabilmente tocca sia le esi-
stenze personali sia quelle di interi Paesi.

Proveniamo da storie e popoli diversi, eppure, insie-
me costruiamo percorsi concreti e condivisi capaci
di generare benessere per ognuno di noi.

Stupiti che questa non sia l'esperienza di tutti e che
non costituisca un desiderio universale, scegliamo di
concentrarci nella costruzione di azioni positive nel
nostro lavoro.

I momenti assembleari e di incontro fra Soci e Lavora-
tori ci hanno dato forza e motivato reciprocamente: il

lavoratori

Altri Paesi UE

2

Soci
collaboratori

Capitale sociale

97%

da Soci
volontari

lavoro & un tempo prezioso della vita di ognuno, luogo
di relazioni e occasioni che possono essere importan-
ti e molto positive. A noi la responsabilita che il lavoro
in Detto Fatto sia davvero un'esperienza di valore.

Da committenti, colleghi, amici ed enti della nostra
rete abbiamo ricevuto grande sostegno e solidarieta:
cogliamo e viviamo questi segni come conferme che,
nel nostro agire quotidiano, é possibile generare sen-
so e bellezza attraverso il nostro impegno condiviso.

IL19 dicembre abbiamo celebrato i primi 40 anni della
Cooperativa: un traguardo di piena maturita ed ener-
gia, preziose per affrontare il futuro con impegno e
serenita. Ci sara modo per riflettere sulle tappe rag-
giunte e festeggiare.

Ma poi, da qui... Pronti a proseguire!!!

Il CdA della Cooperativa
lleana, Luigi, Elena e Massimo
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Trasporti

Ci occupiamo di
logistica in conto
terzi e da 40 anni
curiamo il servizio

di consegna di libri e
privati, quali aziende, supporti multimediali
strutture residenziali per il prestito

e attivita commerciali. interbibliotecario di
Gli interventi possono molte biblioteche di
essere ordinari e Milano e provincia.
continuativi oppure Siamo iscritti allAlbo
straordinari. Tuttii trasportatoriin conto

Svolgiamo servizi di
pulizia, sanificazione,
disinfezione e
disinfestazione in
luoghi pubblici e

nostri servizi sono terzi.
certificati e dedichiamo  Trasportiamo ogni
la massima attenzione cosa con cura, come

alle esigenze del cliente.  se fosse nostra.
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Offriamo servizi di
custodia museale,
accoglienza, didattica
e allestimento mostre
ed eventi, esperienze
culturali per pubblici
straordinari. In
guesto ambito della
Cooperativa siamo
tutti giovani intorno
ai 30 anni, con

profili professionali
differenti, ma
ciascuno con una
specializzazione nel
campo della cultura.

Contratto lavoro Lavoratori/ Nazionalita Ore allanno

dipendente lavoratrici

Formazione

Anche nel 2024 abbiamo investito nella forma-
zione dei Soci lavoratori. La formazione & oppor-
tunita di crescita personale e sviluppo di compe-
tenze.

Abbiamo proseguito i percorsi di formazione ma-
nageriale iniziati nel 2023 per rafforzare le com-
petenze, migliorare l'organizzazione e la consa-
pevolezza di ruolo e organizzato corsi rivolti a
tutti i Soci lavoratori sulla parita di genere con
obiettivo di sviluppare conoscenze e consape-
volezze sul tema. | responsabili del settore pulizie
hanno partecipato a un corso di aggiornamento
su nuovi prodotti e strumenti.

Laltro impegno importante riguarda la formazio-
ne obbligatoria su salute e sicurezza.

Formazione professionale

90

Totale ore Soci lavoratori
coinvolti

Formazione obbligatoria

92

Totale ore Soci lavoratori
coinvolti

di formazione
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Servizi alla citta

Attraverso il
coinvolgimento nel
lavoro di persone
fragili, gestiamo le
docce pubbliche del
Comune di Milano a
favore di persone in
situazioni di disagio
e coordiniamo con
il Consorzio Farsi
Prossimo il progetto
Custodi del Bello
Milano per la pulizia
di alcune aree della
citta che richiedono
particolare cura.

1.309 84

Nuovi posti
di lavoro

Quest’anno abbiamo svolto anche un corso
professionalizzante sulle tecniche di pulizia per
lavoratori disoccupati e in cerca di prima occu-
pazione ai fini sviluppare competenze per un
inserimento lavorativo, in collaborazione con
Consorzio Farsi Prossimo e Mestieri Lombardia
e finanziato da AVSI, che ha visto coinvolte 15
persone per un totale di 60 ore a persona. Alcu-
ne di queste persone oggi lavorano con noi.

Infine tuttii Soci (82 persone) hanno partecipato
al percorso di rinnovo cariche CdA per un totale

di 492 ore.

In totale le ore di formazione svolte nel 2024

sono 1.309.
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CONSORZIO
farsi prossimo

Il nostro 2024 SMART
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| nostri lavoratori
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tra lavoratori
e lavoratrici
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Custodi del Bello

Per il 2024 di Custodi del Bello, desideriamo
raccontare quello che come rete nazionale ab-
biamo potuto condividere:

Al Refettorio Ambrosiano, il 15 gennaio, ci sia-
mo trovati in oltre 100 persone: custodi, soste-
nitori, finanziatori, rappresentanti del Comune
di Milano, Caritas e Consorzio Farsi Prossimo.
Abbiamo condiviso idee, esperienze e il pranzo,
nella gioia di conoscerci e fare strada insieme.

Partecipanti
al progetto
2017-2024

36%

hanno trovato
occupazione

49<,

femmine

con svantaggio

_/ certificato

maschi

Il 30 settembre a Roma un appuntamento indimen-
ticabile: siamo stati da Papa Francesco, che ci ha
ascoltato, incoraggiato e incontrati uno per uno.

Da ottobre 2024 una squadra ha cominciato a
operare in centro a Milano. Algebris ha deciso di
finanziare questa squadra per 5 anni: una scelta
davvero bella e importante!

Il progetto ha un impatto, che abbiamo comin-
ciato a misurare insieme ad AICCON.

Siamo uno spaccato del mondo

Nazionalita

Provenienza dei lavoratori

Italia El Salvador
Eritrea Peru

Brasile Etiopia

Burkina

Camerun Kenya Senegal
Somalia

Congo

Costa d’Avorio Mali Tunisia

Cuba Marocco

Ecuador

Egitto Nigeria

Docce

Nel 2024 le attivita sono proseguite fra aperture
e chiusure delle due strutture: a maggio é stata
riaperta la sede di via Pucci completamente ri-
strutturata, a dicembre abbiamo chiuso quella di
Baggio per la manutenzione straordinaria. Que-
sto ha richiesto continui aggiustamenti al fine di
dare continuita al servizio e rispondere al biso-
gno di un numero importante di persone.

| servizi offerti sono stati consolidati e imple-
mentato il numero di lavatrici; lo sportello del
segretariato funziona a pieno regime e con con-
tinuita, la rete si sta consolidando. Quello della
sicurezza sta diventando un tema urgente e im-
portante.

Nel corso dellanno con CELAV abbiamo cercato
di creare, presso le docce, un'occasione di riap-
propriazione delle competenze lavorative per
alcuni lavoratori fragili, esclusi dal mondo del
lavoro: lo abbiamo fatto attivando un tirocinio fi-
nalizzato al lavoro e alllaccompagnamento verso
lautonomia di gestione dell’attivita lavorativa.

Utenti per genere

44,

Maschi Femmine

Totale

tessere erogate
al 31.12.2024

Accessi

6.048

Condividiamo alcuni degli eventi che si sono te-
nuti alle docce:

Evento di inaugurazione via Pucci - 9 settembre
Finalmente, a quattro anni dalla chiusura dovu-
ta al Covid, la sede e stata reinaugurata. Oltre
allAssessore e ai funzionari di settore, hanno
partecipato anche altre realta del Terzo Settore
che si occupano di grave marginalita. Uevento ha
rappresentato per noi un momento importante
di incontro e confronto tra operatori, e la pre-
senza dell’Assesore e dei responsabili comunali &
stata di incoraggiamento e sostegno.

Podcast su Rai Radio Tre - fine agosto
Il giornalista Jonathan Zenti ha realizzato presso
le docce di Via Pucci un documentario su come
cambia Milano ad agosto, intervistando gli ope-
ratori della sede. laudio documentario per Rai
Radio Tre e stato mandato in onda all'interno di
“Tresoldi”, storico programma di documentari.

Conta Europea Homless - 30 ottobre
Presso le docce di via Pucci é stata messa in atto
una raccolta dati attraverso interviste per il cen-
simento “Conta Europea Homless e Grave Emar-
ginazione”, a cui hanno collaborato attivamente
operatori delle docce, il Centro Sammartini e vo-
lontari civici.
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Come cresciamo
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Ricavi per attivita

56,74% pulizie

0,68% attivita formativa gestione docce

Progetti culturali

Nel 2024 abbiamo proseguito il servizio presso il
Museo del Duomo di Milano e fino all’estate pres-
so il Tempio Voltiano a Como.

Con la ripresa del turismo post pandemia e il
costante incremento di visitatori provenienti da
tutto il mondo, limpegno & stato orientato in
primo luogo alla gestione di flussi considerevoli
di turisti, molto differenziati per luoghi di pro-
venienza e dunque per abitudini e necessita. L'e-
terogeneita culturale e linguistica del personale
al Museo, dovuta a provenienza geografica e/o a
percorsi di studio molto diversi tra loro, & stata in
guesto senso una carta vincente, e ha permesso
di rispondere alla multiculturalita e multilingui-
smo dei visitatori.

In aggiunta alle mansioni di custodia, accoglien-
za e mediazione culturale svolte durante l'aper-
tura museale, un altro servizio in cui i lavoratori
di Detto Fatto sono stati ingaggiati € il supporto
in accredito, accoglienza e custodia durante gli
eventi e i convegni della Veneranda Fabbrica del
Duomo.

custodia 3,23% servizi funzioni ufficio \\

2,05% DDD 0,38% servizivari 0,34% rimborsi distacco personale

servizi welfare

Ci siamo inoltre dedicati allo sviluppo di alcuni
progetti, anche insieme ad altri partner:

- Semi di cultura: in partnership con Alchemilla
e Fondazione Ordine degli Architetti di Milano,
finanziato da Fondazione Cariplo. Il progetto ha
permesso momenti di formazione dei nostri col-
leghi per la realizzazione di laboratori. Inoltre,
abbiamo svolto eventilaboratoriali ed eventi cul-
turali nellambito delle iniziative di MuseoCity e
di percorsi e itinerari su alcune zone di Milano. Il
24 giugno 2024 si é tenuto, nella magnifica sede
della Fondazione Ordine degli Architetti di Mila-
no, 'evento di chiusura del progetto.

- La cultura dei bambini e delle bambine: a ot-
tobre 2023 abbiamo avviato un progetto cultu-
rale, con Alchemilla capofila, finanziato da Fon-
dazione Peppino Vismara per la realizzazione di
un’offerta rivolta a famiglie e bambini 0-6 anni
con scarso accesso ai luoghi della cultura. Il pro-
getto si radica nella realta di Milano a partire
dalle reti QuBi.

- Transizione digitale degli organismi culturali e
creativi: grazie a questo progetto abbiamo po-
tuto riprogettare e realizzare il nostro Totem in-
formativo per musei perché sia effettivamente
trasportabile, realmente a basso impatto am-
bientale e facilmente modulabile sia peri diversi
pubblici, sia per i diversi usi.

Totem informativo per musei - patent pending



